KARTA GWARANCYJNA NR [ [__

Do umowy na roboty budowlane nr ...................ccccc.ce....... (zwanej dalej Umowq)

Charakterystyka techniczna przedmiotu umowy, zwanego dalej Przedmiotem gwarancji: powtoka trgj
— warstwowa 3xLayersystem

Przedmiot gwarancji obejmuje tgcznie wszystkie roboty budowlane wykonane w ramach wyzej
wymienionej umowy (dalej: Przedmiot umowy)

PODSTAWOWE INFORMACJE DO WYKONYWANIA UPRAWNIEN Z GWARANCJI

1. NAZWA | ADRES GWARANTA:

Hydro-Partner spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, 64-100 Leszno, ul. Gronowska 4a.
2. NAZWA | ADRES UPRAWNIONEGO:

Podmiot kupujacy wynikajacy z Umowy lub Zamoéwienia.

Udzielona gwarancja jest gwarancjg imienng i Uprawnienia Gwarancyjne przystugujg wytacznie
wyzej wskazanym podmiotom. W razie przeniesienia na rzecz osoby trzeciej innej niz Uprawnieni,
gwarancja wygasa chyba, ze Gwarant na pisSmie postanowi inaczej.

3. CzAS TRWANIA OCHRONY GWARANCYJNEJ:

© reereseeneesresneanens miesiecy (o ile Umowa nie stanowi inaczej), lecz nie pdiniej niz do dnia

Brak petnej zaptaty za Przedmiot Umowy powoduje wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi
za wady oraz wytgczenie Uprawnien Gwarancyjnych przez okres — do dnia zaptaty i bez wptywu na
termin koncowy.

4. TERYTORIALNY ZASIEG OCHRONY GWARANCYJNEJ:
Obszar Rzeczypospolitej Polskiej
5. UPRAWNIENIA PRZYSLUGUJACE W RAZIE STWIERDZENIA WADY (DALEJ: UPRAWNIENIA GWARANCYJNE):

Niniejsza gwarancja jest gwarancjg jakosci i dotyczy wad powstatych z przyczyn tkwigcych w
wykonanym Przedmiocie umowy. W przypadku ujawnienia wad materiatowych lub usterek
wynikajgcych z wykonania Przedmiotu umowy w okresie gwarancji, Gwarant dokona na wtasny
koszt i w uznanym przez Gwaranta zakresie, wedtug wtasnego wyboru, naprawy lub wymiany
wadliwych elementdéw na wolne od wad [tgcznie w niniejszej Karcie ,,Uprawnienia Gwarancyjne”].

Wskazane powyzej Uprawnienia Gwarancyjne wyczerpujg uprawnienia z tytutu wad, co oznacza,
ze w zakresie przekraczajgcym te Uprawnienia Gwarancyjne odpowiedzialnos¢ Gwaranta jest
wyfaczona. Powyisze wytgczenie dotyczy w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za szkode
spowodowang lub bedaca nastepstwem wystgpienia wad (w tym utraconych korzysci).

Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne przystuguje jedynie wtedy, gdy wynika to z
Umowy, w tym, w zakresie i okresie w tej Umowie okreslonym.

6. llekroé¢ w niniejszej Karcie Gwarancyjnej jest mowa o producencie, nalezy przez to rozumiec¢ —
w zaleznosci od okolicznosci — Gwaranta lub producentéw poszczegdlnych elementéw, czesci lub
materiatow, sktadajacych sie na Przedmiot umowy.
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1.

WARUNKI GWARANCII

Na warunkach okresSlonych w Umowie i niniejszej Karcie Gwarancyjnej Gwarant udziela
Uprawnionemu gwarancji jakosci, polegajgcej wytgcznie na przyznaniu Uprawnien Gwarancyjnych
w przypadku wystgpienia uszkodzenia Przedmiotu umowy lub jego czesci, spowodowanego
wytacznie na skutek ukrytych wad materiatéw, z ktérych wykonany jest Przedmiot Umowy, a takze
wskutek ich nieprawidtowego montazu lub wykonania (usterek wykonawczych), jezeli roboty byty
wykonywane przez Gwaranta lub podmiot, za ktdrego dziatania i zaniechania Gwarant ponosi
odpowiedzialnos¢.

Warunkiem zachowania Uprawnie Gwarancyjnych jest dokonywanie wszelkich napraw wytacznie
przez Gwaranta lub podmioty z nim uzgodnione (na pismie). O ile Umowa nie stanowi inaczej
Gwarancja nie obejmuje Swiadczenia przez Gwaranta ustug konserwacyjnych oraz obowigzkowych
przegladdéw. Gwarant moze zobowigzaé sie do swiadczenia takich ustug na rzecz Uprawnionego na
mocy odrebnej umowy i za dodatkowym wynagrodzeniem.

Warunkiem zachowania Uprawnied Gwarancyjnych jest spetnienie wszystkich wymagan

okreslonych w Wytycznych uzytkowania powtoki, jak rdéwniez obowigzkowe zlecenie

przeprowadzenia przez Gwaranta odptatnych (o ile Umowa nie stanowi inaczej) przegladéw

w nastepujgcych terminach:

1) w dwunastym miesigcu eksploatacji Przedmiotu umowy, jednak nie pdzniej niz w trzynastym
miesigcu od daty dostawy/sprzedazy — Przedmiotu Umowy, oraz

2) w dwudziestym czwartym miesigcu eksploatacji Przedmiotu Umowy, oraz

3) w trzydziestym széstym miesigcu eksploatacji Przedmiotu Umowy, oraz

4) w czterdziestym dsmym miesigcu eksploatacji Przedmiotu Umowy.

Uprawniony traci Uprawnienia Gwarancyjne (gwarancja wygasa) w przypadku:

1) wprowadzania zmian w Przedmiocie Umowy, dokonywania istotnej naprawy, a takze
zastosowanie materiatéw niezatwierdzonych przez producenta lub Gwaranta, ktére wykonane
zostaty samodzielnie przez Uprawnionego lub przez osoby trzecie, bez uzgodnienia (na pismie)
z Gwarantem;

2) powstania wad i uszkodzen spowodowanych przez niewtasciwe uzywanie (eksploatacje),
niewtasciwg obstuge, konserwacje lub czynnosci serwisowe, w tym dokonywane w sposéb
sprzeczny z przeznaczeniem Przedmiotu Umowy i niezgodnie z postanowieniami warunkdw
technicznych uzytkowania powtoki;

3) powstania awarii lub uszkodzenia spowodowanego brakiem nadzoru nad Przedmiotem
Umowy oraz brakiem biezgcej kontroli jego pracy,

4) zaniechania wykonania ktéregokolwiek z przegladéw gwarancyjnych,

5) zlecenia przez Uprawnionego wykonania przegladéw gwarancyjnych lub napraw osobom
innym niz Gwarant, chyba ze Gwarant zezwolit (na pi$mie) na zlecenie wykonania przegladu
lub naprawy okreslonej osobie.

WYLACZENIA

Niniejsza gwarancja jakosci dotyczy wad powstatych z przyczyn tkwigcych w Przedmiocie Umowy,
ktore ujawnig sie w okresie gwarancji przy prawidtowej eksploatacji, zgodnej z jego
przeznaczeniem i nie obejmuje w szczegdlnosci:

1) wad i usterek spowodowanych eksploatacjg w warunkach lub z zastosowaniem parametréw
innych niz przewidziane w projekcie Przedmiotu Umowy,

2) wad bedacych nastepstwem uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych, w tym
wad i uszkodzen, bedacych wynikiem procesu korozji siarczanowej (raz w miesigcu nalezy
dokonac¢ pomiaru stezenia siarkowodoru miernikiem H,S),
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3) wad i uszkodzen powstatych w nastepstwie napraw lub przerébek, dokonanych przez
Uprawnionego lub przez osoby trzecie bez uzgodnienia z Gwarantem (na pismie lub w formie
dokumentowej),

4) wad i uszkodzen spowodowanych przez nagte i trudne do przewidzenia czynniki zewnetrzne
(site wyzszg),

5) zuzycia czesci lub elementéw w nastepstwie prawidtowego uzywania, w normalnych
warunkach eksploatacji (elementy eksploatacyjne),

6) elementéw wyposazenia bedgcymi typowymi materiatami eksploatacyjnymi

7) przedwczesnego zuzycia czesci i elementdw z powodu eksploatacji w szczegdlnie ucigzliwych
warunkach (np. erozyjne lub agresywne media),

8) naturalnej utraty intensywnosci barw,

9) nieprzestrzegania zasad podanych w , Wytyczne uzytkowania powtoki” (ponizej).

Wytyczne uzytkowania powtoki:

System 3xLayersystem jest izolacjg 3-warstwowg opartg na zastosowaniu polimocznikowej
membrany jako warstwy odcinajgcej wilgo¢, sztywnego poliuretanu M 100Layer jako warstwy
uzupetniajacej i naprawczej oraz membrany polimocznikowej odpornej na dziatanie srodowiska
agresywnego.

3xLayersystem zapewnia szczelnos¢ i antykorozyjnos¢ konstrukcji na dtugie lata. W celu
zachowania waloréw estetycznych zaleca sie sptukiwanie wodg powierzchni w zaleznosci od
potrzeb i warunkéw srodowiskowych panujgcych wewnatrz.

W celu zachowania monolitycznosci i szczelnosci nowo wykonanej powtoki oraz warunkow
gwarancji zaleca sie:

1. Unika¢ dziatan mogacych powodowacl zniszczenie powtoki, tj. przewiercania, przebijania
powtoki, uzywania ciezkiego sprzetu (np. wypompowywanie osadu z dna studzienek, pompowni,
osadnikow powinno odbywac sie z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci aby nie przebic¢ ostrymi
krawedziami np. rury ssgcej samochodu czyszczgcego).

2. W przypadku montowania nowych elementdw wewnatrz konstrukcji w ktorej zostata
wykonana izolacja, zaleca sie:

a) Przy montazu dodatkowych elementédw np. drabin, stopni, wykonania nowych przytaczy
miejsca przebi¢ powtoki dodatkowo zabezpieczy¢ materiatem zywicznym w postaci polimocznika
utwardzanego na zimno.

b) Montaz nowych elementéw (kotwienie) w studzienkach wykonaé za pomocg wiercenia bez
funkcji kucia przy przejsciu przez sama powtoke.

3. Przy przewiercaniu konstrukcji ,,na wylot”, zwrdci¢ uwage na mozliwos¢ przenikania waod
gruntowych. W tym przypadku nalezy dodatkowo uszczelni¢ samg konstrukcje betonu np.
stosowanie przejsé szczelnych przy wykonaniu przytaczy lub przy montazu kotew wklejaé je nalezy
na kotwy chemiczne.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szczelnos¢ powtoki w przypadku przerwania jej
na skutek dziatan Uzytkownik, Gwaranta lub podmiotu trzeciego bez dodatkowego zabezpieczenia

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady.

POSTEPOWANIE GWARANCYJNE (REKLAMACYJNE)

Uprawienia Gwarancyjne s3 wykonywane poprzez ztozenie Gwarantowi pisemnej reklamaciji.

W razie wystgpienia wady lub usterki podlegajacej gwarancji, Uprawniony niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 2 (st.: dwdch) Dni Roboczych od wykrycia wady, powiadomi pisemnie
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Gwaranta o wadzie — na adres Gwaranta wskazany w Karcie Gwarancyjnej oraz nadto doreczy to
powiadomienie pocztg elektroniczng na adres e-mail Gwaranta wskazany w niniejszej Karcie. W
powiadomieniu wskazany bedzie: typ Obiektu, szczegdétowy opis wady wraz z dokumentacjg
fotograficzng z chwili jej ujawnienia, opis okolicznosci powstania (ujawnienia) wady, date
ujawnienia wady, opis warunkdw pracy Obiektu (charakterystyka substancji ptynnej — medium,
jego cisnienie, temperatura, itp.). Brak spefnienia tych wymogdédw moze by¢ podstawg
nieuwzglednienia reklamacji (Uprawnied Gwarancyjnych). Gwarant nie ponosi takze
odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu rozpatrzenia reklamacji, spowodowanej niepetnym,
nieprawidtowym lub wprowadzajgcym w bfad opisem wady.

W razie wystgpienia wady lub usterki, Uprawniony podejmie wszelkie mozliwe czynnosci
zmierzajgce do ograniczenia uszkodzen Obiektu i ograniczenia innych szkdéd, a Gwarant bez
zbednej zwtoki przystapi do rozpoznania zgtoszenia. W wypadku, gdy rozpoznanie reklamacji
wymagac bedzie dojazdu do miejsca instalacji Obiektu, Uprawniony ma obowigzek zapewnic
obecnos¢ swojego przedstawiciela w celu podpisania protokotu z ogledzin wady lub usterki. Brak
zaistnienia wady podlegajacej gwarancji, jak réwniez brak mozliwosci podpisania protokotu,
skutkuje obcigzeniem Uprawnionego kosztami dojazdu i kosztami pracy Gwaranta.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Uprawnionego, Gwarant obowigzany jest przystgpi¢ do
reakcji serwisowej, niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 5 (st.: pieciu) Dni Roboczych. Przez
reakcje serwisu nalezy rozumiec podjecie czynnosci zmierzajgcych do usuniecia wady (realizacji
Uprawnien Gwarancyjnych).

W przypadku uwzglednienia reklamacji, Gwarant usunie wady - zrealizuje Uprawnienia

Gwarancyjne poprzez:

1) wykonanie naprawy, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 Dni Roboczych od
podjecia reakcji serwisowej, chyba ze ze wzgledu na rodzaj i ztozonos¢ (stopien komplikacji)
wady lub z innych uzasadnionych powoddéw termin ten winien ulec wydtuzeniu; badz

2) wymiane Obiektu lub jego czesci, na nowg, wolng od wad, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 Dni Roboczych od stwierdzenia koniecznos$ci wymiany, chyba ze rzecz
byta wyprodukowana przez producenta na indywidualne zapotrzebowanie Uprawnionego lub
nie jest dostepna na terytorium RP. W takim wypadku wymiana nastgpi po wykonaniu i
dostarczeniu nowej rzeczy przez producenta, lub w terminie umozliwiajacym jej normalne
sprowadzenie spoza obszaru RP.

Przez Dni Robocze rozumie sie wszystkie dni tygodnia, z wytgczeniem sobdét, niedziel i innych dni
ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych ustanowionych przez Zarzagd Gwaranta.

Swiadczenie gwarancyjne nie obejmuje prac przygotowawczych i dodatkowych, takich jak: zajecie
pasa drogowego, dokonanie uzgodnied z gestorem sieci kanalizacyjnej, energetycznej,
zapewnienie dZwigu do demontazu/montazu elementéw wyposazenia przedmiotu gwarancji,
zablokowanie doptywu sciekdw do przepompowni, zapewnienie wywozu S$ciekdw na czas
wykonywania prac naprawczych, wykonanie prac ziemnych, demontaz i montaz nawierzchni
utwardzonej, demontaz i montaz wyposazenia zbiornikéw itp.

Reklamacja zostanie uwzgledniona wytacznie w przypadku okazania kompletu dokumentéw
gwarancyjnych tj.:
1) niniejsza Karta Gwarancyjna.

W razie nieuwzglednienia reklamacji, w tym rowniez w przypadku, gdy zgtoszona wada lub usterka
nie jest objeta gwarancjg, Gwarant obcigzy Uprawnionego kosztami poniesionymi w zwigzku
z podjeta reakcjg na zgtoszenie oraz wynagrodzeniem za wykonane prace.

Jezeli w niniejszej Karcie Gwarancyjnej przewidziano w okreslonych przypadkach doreczanie
oswiadczen lub powiadomien Pocztg Elektroniczng, wéwczas oswiadczenia te lub powiadomienia,
dla swej waznosci wymagajg zachowania formy dokumentowej i dla skutecznosci doreczenia
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powinny by¢ wysytane wytgcznie z adreséw nadawcy, wskazanych ponizej, na wtasciwe adresy
odbiorcy, to jest:

dla Gwaranta: dla Uprawnionego:
callcenter@hydro-partner.pl adres z domeng firmowa
(podpis i piecze¢ UPRAWNIONEGO) GWARANT
(pieczec)

Zataczniki:
Zatgcznik nr 1 — Karta Przeglagdéw Gwarancyjnych

Strona5z6



Zatacznik nrl KARTA PRZEGLADOW GWARANCYJNYCH NR:

PRZEGLAD W 12 MIESIACU

UWAGI AUTORYZOWANEGO SERWISU

DATA PIECZEC | PODPIS
PRZEGLAD W 24 MIESIACU
UWAGI AUTORYZOWANEGO SERWISU
DATA PIECZEC | PODPIS
PRZEGLAD W 36 MIESIACU
UWAGI AUTORYZOWANEGO SERWISU
DATA PIECZEC | PODPIS
PRZEGLAD W 48 MIESIACU
UWAGI AUTORYZOWANEGO SERWISU
DATA PIECZEC | PODPIS
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